
電話の対応や窓口に来られたお客様の
対応、加入申込書の
手続き・変更などを
行っています。

こんな人に向いています♪ □思いやりのある人　□人助けが好きな人　□相手の立場になって話を聞ける人

困っているお客様の気持ちに寄り添いな
がらお話をして、安心してサービスを受け
てもらえるように心掛けています。
喜びの声をいただくことも多いた
め、“助け合い”の心を感じなが
ら取り組めるこの仕事が大好
きです。

加入サービス部
三田瑞季さん

宮崎市宮脇町127番地１
TEL  0985-27-8768 ／ FAX  0985-27-8926
https://www.miyazaki-kyosai.or.jp/

設立：1982年　従業員数：67人

「もしも」の時の暮らしを守ります

病気やケガで入院したり、家が火事になったりするな
ど、「もしも」のことが起こってしまった時に、共済金
をお支払いします。困った時に役立てていただくこと
が私たちの仕事です。

こんな仕事をしています。

共済 宮崎県民共済生活協同組合ではたらく人にインタビュー
宮崎県民共済生活協同組合

Web版はこちら 人の役に立ちたいと思い、この仕事を選び
ました。現在加入サービス部に所属し
ていて、窓口対応などをしていま
す。笑顔を忘れず、丁寧な対応を
心掛けています。お客様の「ありが
とう！」のひとことがやりがい
につながっています。

加入サービス部
椎原聡斗さん

どんな時に共済金が支払われるのかな？

よく耳にする「保険」と「共済」の違いはなんだろう？

共済に入っている人たちは、月々お金を出し合っています。そのお金を管理して、「もしも」の時に
共済金をお支払いします。共済とは、思いやりの気持ちから生まれた“助け合い”の制度です。

例えばこんな時に共済金が支払われます

骨折 入院 死亡 火災 落雷地震

「共済」は月々に出すお金（掛金）が「保険」
よりも安いのが一般的です。お財布にや
さしいので、家計への負担が少ないのが
特徴です。

割戻金とは、１年間の共済の事業で余っ
たお金がある場合に、共済に入っている
人たちにお戻しするお金のことです。共
済の事業は、共済に入っている人たちが
支払うお金（掛金）でまかなっています。

支払う金額が安い支払う金額が安い 割戻金がある割戻金がある

県民共済加入者

共済組合には大きく分けて２つの部門があります

普及推進部門普及推進部門 窓口部門窓口部門

県内に住んでいる皆さんに、共済のこと
を広くお伝えし、知っていただくために、
日々業務に取り組んでいます。

共済を知っていただくため、一軒一軒、訪
問して説明をします。社内で打ち合わせ
したあと、さっそく外回りのスタート！

普及推進部普及推進部 加入サービス部加入サービス部

病気やケガなどにあった加入者にお支払
いする共済金の額を計算し、少しでも早く
お支払いができるよう取り組んでいます。

共済金サービス部共済金サービス部

普及職員普及職員

笑顔はいちばん大事！
誠意をもってお客様と
接しています！

お金を出す

余った
お金を戻す

2120


